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 روييمسأله بر ابراز وجود و كمهاي حلاثربخشي آموزش مهارت

   ان با اختلال يادگيريموزآدانش

  2پور سبزقباييو الهام عبده 1همايون هارون رشيدي

  

  چكيده

رويي هاي حل مسأله بر ابراز وجود و كمپژوهش حاضر با هدف تعيين اثربخشي آموزش مهارت

 آزمايشينيمه  ان با اختلال يادگيري شهر اهواز انجام شده است. بدين منظور با استفاده از طرحآموزدانش

در سال  ان با اختلال يادگيري شهر اهوازآموزدانشكنترل از بين  گروه با آزمونپس -آزموناز نوع پيش

 دو گروه در و بصورت تصادفي شده انتخاب نفر 30 نمونه گيري در دسترس، و 1397-96تحصيلي 

و  يل و ريچيگمبرشدند. هر دو گروه با استفاده از پرسشنامه ابراز وجود  گمارده كنترل و آزمايشي

آزمون مورد ارزيابي قرار گرفتند و گروه آزمون و پسرويي چيك و بأس به عنوان پيشپرسشنامه كم

مسأله قرار گرفتند. براي مقايسه پس آموزش مهارت حل اي) تحتدقيقه 90جلسه ( 6آزمايش به مدت 

 آزمونبين ميانگين نمرات پيشنشان داد  آزمون هر دو گروه از روش تحليل كوواريانس استفاده شد. نتايج

 مسألهمهارت حل آموزش ؛ بنابراين، از)>001/0p(آزمون دو گروه تفاوت معناداري وجود دارد و پس

�.ان با اختلال يادگيري استفاده كردآموزدانشرويي براي افزايش ابراز وجود و كاهش كم توانمي

  لال يادگيري، اختروييحل مسأله، ابراز وجود، كم :كليدي ه هايواژ

  

                                                                                                                            
  شناسي، واحد دزفول، دانشگاه آزاد اسلامي، دزفول، ايراننويسنده مسئول: گروه روان .1

 hhaarroooonn__rraasshhiiddii22000033  @@yyaahhoooo..ccoomm 
  مي، دزفول، ايرانشناسي، واحد دزفول، دانشگاه آزاد اسلا. گروه روان2

  4/7/97تاريخ دريافت:   

  1/8/98تاريخ پذيرش:   

DOI: 10.22098/JLD.2020.958 



 آموزان با اختلال يادگيريدانش روييبراز وجود و كممسأله بر اهاي حلاثربخشي آموزش مهارت 

 134 

  قدمهم
 و طبيعي ظاهري كه هستند با نيازهاي ويژه كودكان گروهي از ،1يادگيري اختلال با كودكان

 در فقط يا درس چند در است كودكان ممكن اين دارند. بيشتر از بهنجار گاه و بهنجار هوشبهري

 هايتگيآشف دچار درپيپي تحصيلي هايبا شكست مواجهه در باشند، داشته مشكل درس يك

داشت.  خواهد دنبال به را ديگري مشكلات كه شوندضداجتماعي مي رفتارهاي و هيجاني

 شدن اجتماعي در دارند، مدرسه مشكلات رفتاري در انآموزدانش اين كه دهدمي ها نشانپژوهش

 ةفعاليت روزمر تواندمي دارند. اين نارسايي رفتاري و هيجاني هاينارسايي و هستند مشكل داراي

 مشكل كودكان دچار اين مسأله درحل توانايي و استدلال حافظه، زيرا دهد؛ قرار تأثير تحت را فرد

 براي هيجاني و تحصيلي اجتماعي، حيطة در را تواند مشكلاتيمي نارسايي اين واقع در است.

. پنجمين ويراست راهنماي تشخيصي و )1398(اسيوند و هارون رشيدي،  كند فراهم كودك

درصد گزارش كرده  15تا  5) شيوع اختلالات يادگيري را DSM5( 2اختلالات رواني آماري

  ).2013، 3پزشكي آمريكاانجمن روان(است 

توجه  مورد اخير هايسال در كه فردي و بين عاطفي روابط ايجاد در موجود مسائل از يكي

 بر كه است اجتماعي ياي روانپديده رويياست. كم 4روييپديده كم گرفته، قرار شناسانروان

 و خانه در اوليه رشد، مراحل در اجتماعي نايافتگي سازش و بين فردي روابط نادرست اثر

 در رفتاري بازداري و اضطراب از است عبارت رويي). كم1396شود (افروز، مي ايجاد مدرسه

 و يلكقرام يصبح ،حاجلو ؛2010، 5رامسدن كونتي و دوركين اجتماعي (وادامن، هايموقعيت

 كه شناختي معتقدند ). پژوهشگران1392، ييرسول زاده طباطباو  افروز، ينيفراه ؛1394، انيفرج

رويي كم ).1394دارد (اسدي،  وجود افراد هايشناخت در كه است اشكالاتي روييكم علت
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 1يزدايبايد يادگيري آن كردنبرطرف و درمان براي و است شده آموخته و اكتسابي رفتاري اساساً

رويي كم ).1392زاده، شود (غياثي فراگير فرد در اجتماعي و مطلوب تازه رفتار و گيرد صورت

نوجوانان نتوانند نظر خود را ابراز نموده و يا از حق خويش  شود كه بسياري از كودكان وباعث مي

 ؛ودشود كه فشارهايي روحي و رواني شديدي بر آنان وارد شاين موضوع باعث مي دفاع كنند.

 خود پژوهش ) در2018( 2. مدلينبايستي به آنان كمك كرد تا بر اين مشكل فائق آيندمي ،بنابراين

 از كرد. يكي ايجاد انآموزدانش براي را ايعمده مسائل ناكافي، هايمهارت كه داد نشان

 انآموزدانش گيريگوشه و روييكم  مشكل انگيزند،بر مي را بزرگتري نگراني كه رفتارهاي

  هست. همراه انزوا و غمگيني سكوت، با كه گيردمي جاي وسيعي در گستره كه هست

 هايمؤلفه از يكي ارتباط است. ابراز وجود در روييكم با كه است متغيرهايي از 3ابراز وجود

 روزمره زندگي هايدشواري با تا بتوانند كندمي كمك افراد به كه است توانمندي اجتماعي

 و آزادانه تا كندمي افراد كمك به ابراز وجود كنار بيايند. زااسترس هايموقعيت با و كرده مقابله

 حقوق و ديگران، عقايد، نيازها حقوق حفظ عين در مورد،بي نگراني و اضطراب صادقانه بدون

از  راهبرد و سبك يك به عنوان ابراز وجود واقع در ).1394كنند (ولدي خرم،  بيان را خود

 قرار پيوستاري ميانه در را پژوهشگران آن از بسياري و است شده متمايز انفعال و پرخاشگري

 هاينقيصه به عنوان تكانه) و (خشم پرخاشگري و و انفعال) رويي(كم پذيريكه سلطه دهندمي

(خزايي،  گيردمي آن قرار ميانه در معتدل به عنوان رفتاري و ابراز وجود آن انتهاي دو رفتاري در

 بين روابط در وجود ابراز نقش به توجه ). با1391، ينيمحمد امو  يگلپور چمركوه؛ 1393

كه مشخص  است؛ گرفته صورت وجود ابراز سطح افزايش زيادي جهت هايپژوهش فردي،

است (اداوي،  قابل آموزش شده ريزيبرنامه و مدون هايآموزش از استفاده با وجود ابراز شده

                                                                                                                            
1. unlearning 
2. Medlin 
3. assertiveness 
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ورزي  جرأت مهارت ميزان ) نشان داد بين2014( 1). در پژوهشي لو1395حميد، عطاري و مدللي، 

  دارد. رابطه وجود فردي بين تعارضات كاهش با

 بسياري تجددگرايي، و زندگي شيوه در تغيير و فرهنگي عميق تغييرات ايجاد رغم به امروزه

 را آنان امر همين و هستند اساسي و لازم هايتوانايي فاقد زندگي مسائل با در رويارويي افراد از

 نشان هااست. پژوهش ساخته پذيرآسيب و ناتوان زندگي روزمره و مسائل مشكلات با مواجهه در

 اجتماعي -هاي روانيريشه عاطفي، رواني، اختلال و مشكلات بهداشتي از بسياري كه اندداده

  ).1394 دارند (عبده پور سبزقبايي،

 شمار به زندگي هايمهارت آموزش هاينامهبر اصلي هايمؤلفه از 2مسأله آموزش حل

 از ناشي فيزيولوژيكي برانگيختگي و منفي هيجانات كاهش گونه مداخلات، هدف اين روند.مي

 است. مسأله حل مؤثر راهبردهاي و هاشيوه و آموزش خشم به افراد نسبت آگاهي خشم،

 رفتارهاي كاهش در ،معلمان طريق والدين و از يا طور مستقيم به مسأله حل روش آموزش

). 1395؛ تاجري، 2007، 3(هاولي است مؤثر آنان اجتماعي رفتارهاي بهبود و كودكان نامناسب

 باشند داشته زندگي هايو چالش مشكلات با مقابله مؤثري تا كندمي كمك افراد به مسأله حل

 ،ينيمحمدام ،يانمينر ؛1394كند (اسدي، بازي مي همي نقش افراد اجتماعي و روانيسلامت در و

 مدل از استفاده مسأله مهارت حل آموزش هايروش از ). يكي1394، يابوالقاسم و زاهد

و  تعريف كلي، گيريجهت مرحله ) است كه داراي شش1982( 4گلدفريد و دزوريلا مسألهحل

 است كه در بازبيني و حلراه اجراي گيري،تصميم بعدي، هايراه حل توليد مسأله، بنديصورت

  ).1394 عبده پور سبزقبايي،( اين پژوهش اين الگو مورد استفاده قرار گرفته است

 حتي مسأله،حل جلسات كه شد مشخص روشني به )2020( 5پوكيو و همكاران پژوهش در 

                                                                                                                            
1. Lau 
2. problem solving training 
3. Hawely 
4. D-Zurilla & Godfried 
5. Puccio, Burnett, Acar, Yudess, Holinger & Cabra 
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 رهبري حل وراه انتخاب در خلاقيت ايده، توليد در را مثبتي بسيار نتايج خود، شكل تريندر ساده

 ) در2015( 2و ميراندا فنر جرسكتا، كوينونز، ) و2012( 1چانگ و جلگس دارد. هرش، اثربخش

به  و دارد رابطه خودكشي و رفتارهاي پرخطر با مسأله حل كه دادند نشان خود هايپژوهش

 رفتارهاي به فرد ابتلاي احتمال پيدا كند تعديل انآموزدانش در مسأله حل ميزان هرچه عبارتي

و  آوريتابمسأله بر ها از اثربخشي آموزش حلمچنين پژوهشبود. ه خواهد بيشتر پرخطر

كيفيت زندگي (احمدي، پاشنگ و  )؛1392غفاري،  و نوروزي شناختي (عطادخت،روانبهزيستي

)؛ 1392يكتا، اكبري و شاه محمدي، هاي تربيتي (شكوهيروان و سبك)؛ سلامت1392سليمي، 

)؛ بحران هويت (نصيري و 1390چي، قهوهيكتا، اكبري و پرخاشگري و شادكامي (شكوهي

فرد و )؛ اضطراب امتحان (ايزدي1389)؛ خلاقيت (زارع، پيرخائفي و مبيني، 1389همكاران، 

اي )؛ راهبردهاي مقابله1389يادگيري (مرسلي، احمدي و سعادت، )؛ پيشرفت1389آشتياني، 

(احدي، ميرزايي، نريماني و )؛ سازگاري اجتماعي 1389يزدان دوست، (زنوريان، غرايي و يكه

 افقه آراسته، راد،)؛ سلامت روان (محمودي1388)؛ سلامت روان (حسيني نژاد، 1388ابوالقاسمي، 

)؛ 2014، 3تفكر خلاق (ستين كايا )؛1384؛ خودپنداره (معطري و همكاران، )1386سده،براتي و

، پيشرفت تحصيلي )2012و همكاران،  5؛ هيراي2013و همكاران،  4خودكارآمدي (جانيس

) و كاهش خشم 7،2011) و كاهش افسردگي (واسيل وسكيا2010، 6؛ سولك2012(اميريان، 

هاي آموزش مهارت شده، انجام هايپژوهش ) حكايت دارد. براساس2016، 8(آلتافيم و لين هارس

رواني كودكان و  اختلال و رفتاري هايانواع ناهنجاري كاهش يا و در پيشگيري مسألهحل

                                                                                                                            
1. Hirch, chang & Jeghic 
2. Quinones, Jurska, Fener & Miranda 
3. Cetinkaya 
4. Jani 
5. Hira 
6. Sulak 
7. Vasilevskaia 
8. Altafim & Linhares 
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 و مشكلات از بسياري كه آنجا از). 1394پور سبزقبايي، دارند (عبده مؤثري نقش وجوانانن

 گريبان به آنها دست با جامعه همواره افراد و بوده ناپذير اجتناب زندگي امروزه هايدشواري

سلامت  ضامن دشوار شرايط در كه هاييو مهارت هاتوانائي تقويت و ايجاد بنابراين، هستند؛

مسأله آموزش حل از رهگذر است كه ها حاكييافتهاست. همچنين  ضروري افراد باشد، رواني

نوجوانان همت گماشت (بقذيان،  و كودكان و سازگاري روانيسطح سلامت ارتقاء به توانمي

 بر اين روش اثربخشي مورد در پژوهش فقدان و زمينه اين در محدود هايپژوهش ). انجام1393

 در اين پژوهش نتايج از استفاده با اختلال يادگيري، انآموزدانش اجتماعي و هيجاني مشكلات

 جمله مواردي از هاي بعديبراي پژوهش ايزمينه سازيفراهم و ايمشاوره و درماني هايمحيط

- وكم ابرازوجود افزايش مداخله، پايان پس از رودمي افزايد. انتظارمي آن بودن بديع بر كه است

 بررسي حاضر سعي در پاسخگويي به اين سوال دارد كه آيا اساس اين بر د.رويي كاهش ياب

  مؤثر است؟ ان با اختلال يادگيري،آموزدانشرويي بر ابراز وجود و كم مسأله حل آموزش

   روش
  آزمون با گروه كنترل استفاده شد.پس -آزموندر اين پژوهش از طرح نيمه آزمايشي از نوع پيش

ان با آموزدانشجامعه آماري پژوهش حاضر را تمامي  گيري:نمونهجامعه، نمونه و روش 

شناسان دهد كه توسط روانتشكيل مي 1397 -96در سال تحصيلي  اختلال يادگيري شهر اهواز

گيري در دسترس از نمونه پژوهش حاضر بـر اساس نمونه اند.مراكز اختلال يادگيري شناسايي شده

نفر بطور تصادفي  30انتخاب شدند. بر اين اساس  گيري شهر اهوازان با اختلال يادآموزدانشبين 

نفر در گروه كنترل) قرار گرفتند. جهت تجزيه و  15نفر در گروه آزمايش و  15در دو گروه (

اريانس چند متغيره) وتحليل آنكوا (كوواريانس يك كووها از روش تحليل مانكوا (تحليل داده

  :شد استفاده زير پرسشنامه هاي از هاداده آوريجمعبراي  متغيره) استفاده شده است.

) ساخته شده است و 1975پرسشنامه توسط گمبريل و ريچي ( اين :پرسشنامه ابراز وجود

تا حدي، زياد، خيلي زياد) وجود  و براي هر سوال، پنج گزينه (ابداً، كمي داراي چهل سؤال است
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گيرد. در پژوهش گمبريچ و تعلق مي 5تا  1ين اي بها نمرهدارد كه به ترتيب به هر يك از آن

براي نمرات (ناراحتي از  81/0و  87/0هاي بازآزمايي ريچي پايايي پرسشنامه به ترتيب با همبستگي

قاطعيت) و نمرات (احتمال پاسخ) از ثبات بسيار خوبي برخوردار است. همساني دروني اين 

به دست آمده كه  83/0ضريب آلفاي كرانباخ  ) با استفاده از1381پرسشنامه در پژوهش حكمتي (

ضريب بالايي است. در اين پژوهش پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ براي كل 

  بدست آمده است. 81/0پرسشنامه 

-سوالي مقياس كم 44رويي نسخه ابزار مورد استفاده براي سنجش كم رويي:پرسشنامه كم

هاي اين پرسشنامه ها با پاسخدهي به هر يك از سواله آزمودني) بود ك1981رويي چيك و بأس (

 5براي كاملاً مخالفم تا  1اي (از درجه 5مطابق با وضعيت فعلي خود را روي يك مقياس ليكرت 

كردند. در اين مقياس نمره هر آزمودني در رويي خود را گزارش ميبراي كاملاً موافقم) ميزان كم

ها حاكي از آن هستند كه مقياس مذكور از پايايي بالايي گيرد. پژوهشقرار مي 100تا  20دامنه 

 94/0) برابر با 1990برخوردار است. همچنين ضريب آلفاي كرونباخ براي مقياس توسط چيك (

گزارش  89/0) با استفاده از آلفاي كرونباخ 1385گزارش شده است. در پژوهش حسين چاري (

 83/0رسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ براي كل پرسشنامه شده است. در اين پژوهش پايايي پ

  دست آمده است.به

هاي كنترل و آزمايش، در پس از تعيين نمونه پژوهش و مشخص شدن گروه روش اجرا:

رويي و ابراز وجود بر روي هر دو گروه اجرا شد. سپس گروه مرحله پيش آزمون، آزمون كم

آموزش قرار نگرفت). آموزش ار گرفتند (گروه گواه تحت قرآموزش حل مسأله آزمايش تحت 

جلسه برگزار شد و  1هفته و به صورت منظم هر هفته  6جلسه (جلسات در طي  6در طي حل مسأله 

دقيقه بود، صورت گرفت. برنامه جلسات آموزش به طور خلاصه به  90 مدت زمان هر جلسه از

  شرح زير بود:

مسأله و در پايان جلسه ا يكديگر و آشناسازي با مهارت حلآشنايي اعضا گروه ب جلسه اول: 
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  ميزان آشنايي با مهارت حل مسأله) داده شد.(به آزمودني تكليفي 

مرور تكاليف جلسه قبل، آموزش جهت گيري صحيح نسبت به مسأله كه به  جلسه دوم: 

قابل تغيير و قابل  آزمودني در خصوص اينكه مشكل يا مسأله را به عنوان يك پديده طبيعي بالقوه

مبارزه بشناسد و با مسأله برخورد نمايند و تكليفي مبني بر ارائه چند نمونه از مسائل روزمره به 

  شود.آزمودني داده مي

مرور تكاليف جلسه قبل، شناسايي دقيق مشكل و اين كه براي شناخت مسأله يا  :جلسه سوم

ني بر اين كه يك نمونه از مسائل را كه در مشكل چگونه بايد عمل نمايد و در انتها تكليفي مب

  جلسه قبل به عنوان مساله مطرح نمودند را به طور صحيح شناسايي نمايند.

هاي مختلف مرور تكاليف جلسه قبل، به آزمودني چگونگي ايجاد راه حل جلسه چهارم:

كه به  گرددها آموزش داده شد و تاكيد ميبدون در نظر گرفتن درست يا غلط بودن راه حل

هاست و تكليفي مبني بر اين كه براي حلها توجه نشود، مهم تعداد يا كميت راهكيفيت راه حل

  هاي مختلف را بيان نمايند به آزمودني داده شد.حلاي كه بطور دقيق شناسايي گرديده راهمسأله

آموزش  ها به آزمودنيحلمرور تكاليف جلسه قبل، در اين جلسه ارزيابي راه جلسه پنجم: 

ها را بر اساس پيامدها و بايست چگونگي ارزيابي راه حلداده شد و آزمودني در اين جلسه مي

هاي توليد شده با در نظرگرفتن حلها آموزش ببيند. تكليف اين جلسه ارزيابي راهحلنتايج راه

نمايد و بيني ميها را پيشحلهاست و اينكه آزمودني پيامدها و نتايج راهحلمعايب و مزاياي راه

  دهد.حل را براي خود و ديگران مورد ارزيابي قرارميمفيدبودن راه

حل سودمند و مفيد براي خود ها و انتخاب راهدر اين جلسه نتايج ارزيابي جلسه ششم: 

آزمودني و ديگران آموزش داده شد و پيامدهاي انتخابش در جهت حل مسأله مورد بحث و 

  بررسي قرار گرفت.

  جينتا
 از است. پس گرديده ارايه متغيرهاي وابسته به توصيفي مربوط هاي آماره در اين قسمت ابتدا
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 هاياز آزمون جهت استفاده نمرات توزيع بودن و يكساني واريانس بر نرمالآزمون مبني آن، نتايج

شده ارائه  كوواريانس تحليل نتايج سپس است. متغيرهاي وابسته گزارش شده مورد در پارامتريك

 است.

  . ميانگين و انحراف معيار نمره متغيرهاي پژوهش در دو گروه در پيش آزمون و پس آزمون1جدول 

  M SD  تعداد  گروه  مرحله  متغيرها

  روييكم

  آزمونپيش
  27/11  23/64 15  آزمايش

  87/12 12/65 15  گواه

  آزمونپس

  

  81/11 08/53 15  آزمايش

  98/12 76/64 15  گواه

  

  ودابراز وج

  آزمونپيش
  12/12 88/122 15  آزمايش

  13/10 63/122 15  گواه

  آزمونپس

  

  80/11 76/132 15  آزمايش

 56/13 28/121 15  گواه

 و هاي آزمايشگروه از يك هر براي رويي و ابراز وجودكم استاندارد، انحراف ميانگين،

  است. شده ارائه 2 جدول در كنترل

 بدين منظور استفاده شده است. كواريانس از تحليل حاضر، ژوهشپ هايداده تحليل منظوربه

نتايج آزمون كالموگروف اسميرنف جهت نرمال  .گرفت قرار بررسي مورد آن هايمفروضه ابتدا

آزمون متغيرهاي پژوهش مورد براي تساوي واريانس دو گروه در پيشو آزمون لون  هابودن داده

 شد استفاده ام باكس آزمون از هاكواريانس فرض همگني سيبرر براي همچنينتائيد قرار گرفت. 

ها كوواريانس بين تفاوت فرض پيش در نتيجه و نيست معنادار باكس ام مقدار كه داد نشان نتايج و

آزمون، برقرار است. علاوه بر اين نتايج تحليل كوواريانس چندمتغيري نشان داد كه با كنترل پيش

هاي آزمايش و گواه حداقل از لحاظ يكي از متغيرهاي ا، بين گروههسطوح معناداري همه آزمون

  .)=F 59/56و >p 001/0(شود پژوهش تفاوت معناداري مشاهده مي
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  آزمونروي ميانگين نمرات ابراز وجود دو گروه با كنترل پيشواريانس كونتايج تحليل  .2جدول 

 SS Df MS F Sig Eta  منبع تغييرات  متغير

90/72  پيش آزمون    1 90/72  83/36  001/0  612/0  

36/115  گروه  ابراز وجود  1 36/115  29/58  001/0  499/0  

23/73  خطا    27 97/1     

00/9564  كل    30     

با  انآموزدانشبين آزمون، با كنترل پيش نشان داده شده است 2همان طور كه در جـدول 

 تفاوت معناداري وجود دارد ابرازوجوداز لحاظ  كنترلآزمايش و  گروه اختلال يادگيري

)001/0p<  29/58و F=(گروه  ابرازوجودبا توجه به ميانگين مسأله آموزش حل ،به عبارت ديگر ؛

افزايش معنادار موجب  )،28/121( گروه گواه ابراز وجود نسبت به ميانگين) 76/132(آزمايش 

 درصد 50است، يعني  50/0با ميزان تأثير يا تفاوت برابر شده است. در گروه آزمايش  ابرازوجود

  تفاوت هاي فردي در نمرات ابراز وجود مربوط به تأثير آموزش حل مسأله است.
 

  آزمونرويي دو گروه با كنترل پيشروي ميانگين نمرات كمواريانس كونتايج تحليل  .3جدول 

  SS Df MS F Sig  Eta  منبع تغييرات  متغير

  روييكم

99/116  پيش آزمون  1 99/116  79/59  001/0  618/0  

40/70  گروه  1 40/70  01/36  001/0  403/0  

40/72  خطا  27 95/1     

00/9192  كل  30     

با  انآموزدانشبين آزمون، با كنترل پيش نشان داده شده است 3طور كه در جـدول همان

 تفاوت معناداري وجود دارد روييكماز لحاظ  كنترلآزمايش و  گروه اختلال يادگيري

)001/0p<  01/36و F=(گروه  روييكمبا توجه به ميانگين مسأله آموزش حل ،به عبارت ديگر ؛

-كمكاهش معنادار موجب  )،76/64( گروه گواه روييكم نسبت به ميانگين) 08/53(آزمايش 

 درصد 36است، يعني  36/0ميزان تأثير يا تفاوت برابر با شده است. در گروه آزمايش رويي 
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  مسأله است.مربوط به تأثير آموزش حل روييكمي در نمرات هاي فردتفاوت

  گيريبحث و نتيجه
رويي افزايش ابراز وجود و كاهش كم بر مسألهحل هدف از اين پژوهش بررسي اثربخشي آموزش

 گواهآزمايش و  هايگروهان آموزدانشبين آزمون، ها نشان داد با كنترل پيشيافتهبود.  انآموزدانش

 مسألهمهارت حل . به عبارتي آموزشتفاوت معناداري وجود داردرويي براز وجود و كمااز لحاظ 

، اداوي ها با نتايجرويي گروه آزمايش شده است. اين يافتهباعث افزايش ابراز وجود و كاهش كم

)؛ فورنيس، دنيس و 1397)؛ آزاد فارساني و سليماني (1395( مدملي ومدملي  ،عطاري ،حميد

 3جا و سينگ)؛ مخي2010( 2)؛ كوت، پيرس، هيگنز، ميلر، تاندي و اسپارك0720( 1اسكات

) همسو و هماهنگ است. اداوي و همكاران 2013) و سهرابي و همكاران (2013)؛ چين آوه (2010(

وجود  اثربخشي آموزش مهارت حل مسأله برخلاقيت و ابراز) در پژوهشي به بررسي 1395(

نشان داد كه ميان گروه آزمايش و گواه تفاوت معناداري از لحاظ  نتايجپرداختند. ان آموزدانش

خلاقيت و ابرازوجود وجود دارد. به عبارتي ديگر، ميزان خلاقيت و ابرازوجود گروه آزمايش نسبت 

آزاد فارساني و سليماني  همچنين آزمون به طور معناداري بالاتر بوده است.به گروه گواه و پيش

ورزي انجام بررسي اثربخشي آموزش گروهي مهارت حل مسأله بر جرات ) در پژوهشي به1397(

ورزي در گروه آزمايش در مقايسه با گروه گواه به طور ها نشان دادند كه جراتيافته پرداختند.

ورزي مسأله باعث افزايش جراتمعناداري افزايش يافته است. اين پژوهش نشان داد كه آموزش حل

 بالطبع و مسألهحل مهارت صحيح نحوه كه صورتي در توان گفتنتايج ميدر تبيين اين . گرددمي

 به درستي به اگر را دارد گيريتصميم به نياز كه را گوناگون هايموقعيت شدن با روبرو آن

 و گفتن نه توانايي و خود هايدرخواست بيان در داد، آموزش اختلال يادگيريان با آموزدانش

                                                                                                                            
1. Forneris, Danish & Scott 
2. Cote, Pierce, Higgins, Miller, Tandy & Sparks 
3. Makhija & Singh 
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 روبرو در تواندمي بهتر فرد و آمد خواهد وجود به گيريچشم ييراتتغ آنان گيريتصميم قدرت

 مناسب و درست بيان با هستند، اجتماعي هاتنش اين بيشتر كه اطرافش دنياي هايتنش با شدن

 انحرافات و مشكلات از خيلي منشأ سر كه را هاموقعيت يا و هاو تنش اين مشكلات ها،درخواست

ان يكي از نيازهاي اساسي آنان آموزدانشمسأله به موزش مهارت حلآ كنند. را مديريت هستند

شوند، چنانچه توانايي حل ها در زندگي خود با مشكلات و مسائل مختلفي روبه رو مياست؛ زيرا آن

فايده و مضر نه تنها هاي ناپخته و بيمساله و مشكلات را نداشته باشند، ممكن است با انتخاب راه حل

دهند و باور ترسازند، بلكه زندگي خود را نيز در معرض خطر قرار ميرگتر و پيچيدهمشكلات را بز

دار خواهد شد و بر آنان از خود به عنوان فردي كه توانايي مقابله مؤثر با مشكلات را دارد، خدشه

 مسأله فرآيندي شناختي و رفتاريهاي حلبنابراين، مهارت خودكارآمدي فرد تأثيرگذار خواهد بود؛

زايي كه در زندگي با هاي مشكلهاي مؤثري براي مقابله با موقعيتاست كه افراد طي آن استراتژي

  كنند.شناسند يا كشف ميشوند را ميآن مواجه مي

 زندگي و خود به نسبت مثبتي ارزيابي و مسأله، نگرش حل مهارت آموزش با انآموزدانش

 مديريت و درست گيريتصميم توانايي مسألهحل يهامهارت به كارگيري با هاكنند. آنمي پيدا

 به مسألهحل آموزش واقع در شوند.مي دارا را خود شناخت و رفتار افكار، احساسات،

 را خود افكار بتوانند و باشند مدار داشته مسأله مقابلة مشكلات با تا كندمي كمك انآموزدانش

 باعث تواندمي انديشيمثبت اين كه بنگرند مثبت ديد با هاسختي و مشكلات به و نموده تصحيح

 موجب امر اين و دهد افزايش را آنها نفسعزت شده، ديگران و خود به نسبت فرد ديدگاه تغيير

 هايتوانمندي افزايش دليل به مسأله حل همچنين شود. روييابرازوجود و كاهش كم افزايش

 افزايش به منجر و كندمي اجتماعي فراهم بطروا بهبود براي را زمينه ارتباطي، مسايل حل در افراد

  ).1391شود (عظيمي، قربانعلي پور و فربد، مي افزايش ابراز وجود نتيجه در و كفايت احساس

افراد در هر موقعيت و  تمامين براي آگاهي از آ با توجه به اهميت مهارت حل مساله، ضرورت

در  انآموزدانشگردد. چنانچه آشكار مي ان با اختلال يادگيريآموزدانششرايط، بخصوص براي 
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موزش اين مهارت قرار گيرند به سلامت خانواده و جامعه آمراحل اوليه زندگي اجتماعي خود تحت 

مسأله به عنوان يك روش پيشگيرانه اوليه در حوزه بهداشتحل نيز كمك شده است، زيرا آموزش

گردد و آنان را براي زندگي در افراد مي هاي رواني و اجتماعيرواني منجر به افزايش توانمندي

هايي در اين زمينه محرز ميبه همين خاطر، اهميت انجام پژوهش .سازداثربخش و مفيد آماده مي

ترين تكنيك هاي نمايد كه اثر بخشي آموزش حل مسأله به عنوان يكي از اصليگردد و ايجاب مي

  ).1394عبده پور سبزقبايي، ( گيردي قرار مقابله مؤثر با مسائل و مشكلات مورد بحث و بررس

اي اين است كه در تحقيقات مذكور سنجش هاي پرسشنامهاولين محدوديت در اغلب پژوهش

دهند در واقع فرد واسطة بين ما بر اساس گزارشي است كه افراد از وضعيت مورد سؤال، ارائه مي

 بودن محدود علت به جود دارد.گيرد كه احتمال انحراف اطلاعات وواقعيت و محقق قرار مي

 و تحصيلي هاي پايه به پژوهش هاي يافته .دارد وجود نتايج تعميم در محدوديت نمونه، حجم

  نيست. تعميم قابل ديگر سني هاي گروه

را  بلندمدت در ايمداخله برنامه اجراي پيامدهاي وارسي و پيگيري امكان حاضر، پژوهش

هاي آزمونپس از آزمون،پس يك جايبه بعدي هايپژوهش رد شودمي پيشنهاد بنابراين نداشت؛

 شود. پيشنهاد آشكار بيشتر آموزش اثر پايداري تا گيرند بهره متفاوت زماني هايفاصله در متعدد

لازم است به دليل  گيرد. انجام مختلف شهرهاي در هاي ديگريپژوهش راستا اين در شودمي

از وجود تمهيداتي صورت گيرد تا در طول سال تحصيلي و و ابر روييكماهميت متغيرهايي چون 

هاي جامع و مدوني، جهت بالا بردن سطح كيفيت آموزش با ابتكار آموزش و پرورش، آموزش

  جهت تقويت و تحكيم اين متغيرها ارائه گردد.

  منابع

 مسأله حل شآموز تأثير). 1388(ابوالقاسمي، عباس.  محمد و، نريماني ، پري؛ميرزايياحدي، بتول؛ 

 كودكان حيطه در پژوهشرو. كم انآموزدانش تحصيلي عملكرد اجتماعي و سازگاري بر اجتماعي

  .193-202)، 3(9، استثنايي
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 بر مساله حل آموزش ). اثربخشي1392( نيا، نرگس.سليمي حلمسلوئي، اعظم؛ پاشنگ، بتول و احمدي

  .77-90)، 28(4، كاربردي شناسيروان فصلنامه. درخودمانده كودكان مادران زندگي كيفيت

 تأثيرآموزش). 1395. (مصطفي، مدملي و يعقوب ،مدملي ؛علييوسف ،عطاري ؛نجمه ،حميد ؛احمد ،اداوي

  .55-48، )5( 11 ،پژوهش پرستاري .انآموزدانشمهارت حل مسأله برخلاقيت و ابراز وجود در بين 

-رماني شناختي رفتاري بر ابرازوجود و كماثربخشي آموزش بازي د ).1394اسدي اميرآبادي، صادق. (

  ان كم توان ذهني. پايان نامه كارشناسي ارشد: دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز.آموزدانشرويي 

-هماهنگي ادراكي افزايش بر ريباندتراپي ). اثربخشي1398اسيوند، پرستو و هارون رشيدي، همايون. (

)، 4(19، فصلنامه كودكان استثناييويژه.  يادگيري لالاخت با انآموزدانشاجتماعي  رشد و ديداري

91-103.  

  تهران: دفتر نشر و فرهنگ اسلامي. رويي،روانشناسي كم ).1396غلامعلي. ( افروز،

 مهارت آموزش با رفتاري -شناختي درمان اثربخشي). 1389سپاسي آشتياني، ميترا. (راضيه و ايزدي فرد، 

  .23- 27)، 1(4، مجله علوم رفتاري. دبيرستان مقطع دختران امتحان اضطراب علائم كاهش در مسالهحل

ورزي اثربخشي آموزش گروهي مهارت حل مسأله بر جرات ).1397، ابراهيم. (ياسر و سليماني ،زادفارسانيآ

  .انجمن روانشناسي تربيتي ايران :، تهرانپنجمين همايش ملي روان شناسي مدرسه .انآموزدانش

هاي اجتماعي و اختلال رفتاري ). اثربخشي آموزش مهارتهاي زندگي بر مهارت1393بقذيان، ژاسمين. (

  ان كم توان ذهني، پايان نامه كارشناسي ارشد: دانشگاه آزاد اسلامي واحد اروميه.آموزدانش

بررسي تأثير آموزش بررسي تأثير آموزش ). 1392( ..ابوذرابوذر  ،،سوريسوريو  حسينحسين  ،،محموديمحمودي؛ محمدجعفرمحمدجعفر  ،،سپهوندسپهوند؛ مهروزمهروز  ،،جواديجوادي

(مجله علمي  دانشسيم ن. هاي خرم آبادهاي خرم آبادهاي زندگي بر كيفيت زندگي پرستاران بيمارستانهاي زندگي بر كيفيت زندگي پرستاران بيمارستانمهارتمهارت
  .40-32)، 1(21،دانشكده پرستاري و مامايي همدان)

ان آموزدانش ياجتماع يفوب يعل يابي). مدل1394آرزو. ( ،انيفرج و ناصر ،يقراملك يصبح ؛نادر ،حاجلو

 ،مدرسه يروان شناسي مجله. ييعزت نفس و كمرو ،ياجتماع يهامهارت ،يجانيبراساس هوش ه

4)3(، 23-46. 

 دوم متوسطه سال انآموزدانش بين در قيت خلا و ابراز وجود رابطه ). بررسي1381( بهنام. حكمتي،

 .108-101، 7 مشاور، پيام فصلنامهتهران.  شهر هاي ستاندبير
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 در مستقر نوجوانان روان سلامت بر مساله حل مهارت آموزش تأثير بررسي .)1388(جميله.  حسيني نژاد،

 كودكان آموزش و روانشناسي رشته ارشد كارشناسي تهران. پايان نامه بهزيستي روزيشبانه مراكز

  .طباطبايي علامه دانشگاه ،تربيتي سيروانشنا دانشكده استثنايي:

، 10رو فاقد مهارتهاي ارتباطي اند؟ فصلنامه روانشناسان ايراني، ). آيا افراد كم1385حسين چاري، مسعود. (

33-23.  

 و روييكم اجتماعي، اضطراب نفس، عزت كارآمدي، خود ميزان ). مقايسه1393خزايي، فاطمه. (

 پژوهشي -علمي ماهنامه دومتفاوت.  جرأت ورزي سطوح با نيدبيرستا انآموزدانش در پرخاشگري

  .238-229)، 3(18 ،فيض

بر افزايش خودادراكي و نستوهي  ). اثربخشي آموزش حل مسأله1394عبده پور سبزقبايي، الهام. (

ان مقطع ابتدايي شهر دزفول، پايان نامه كارشناسي ارشد روانشناسي باليني: دانشگاه آزاد آموزدانش

  مي واحد ايلام.اسلا

 مسأله حل مهارت آموزش اثربخشي ).1391عظيمي، فاطمه؛ قربانعلي پور، مسعود و فربد، ابولفضل. (

تدريس پژوهشي،  .خوي شهرستان متوسطه مقطع دختر انآموزدانش شادكامي و پيشرفت برانگيزش

1)2 ،(43-35.  

رويي. كم كاهش بر غيركلامي ارتباط آموزش ). اثربخشي1391( اسدي، حسن.رحماني، رعنا و بني

  .57-47)، 26(7 انديشه رفتار،

 ارتقاء بر مسألههاي حلمهارت آموزش ). اثربخشي1389زارع، حسين؛ پيرخائفي، عليرضا؛ و مبيني، داود. (

 روانشناسي هايتازه فصلنامهشخصيتي.  سنخ به با توجه صنعتي مديريت شركت مهندسين خلاقيت

  .49-56)، 3(1، صنعتي سازماني

 تغيير در مسأله حل آموزش ). اثربخشي1389( يزدان دوست، رخساره.زنوريان، سعيده؛ غرايي، بنفشه و يكه

  .20-37 ،)20(5، تبريز دانشگاه روانشناسي پژوهشي علمي فصلنامهدانشجويان.  ايمقابله راهبردهاي

 ارتقاي در اجتماعي مسأله حل آموزش ). تأثير1392غفاري، عذرا. ( و حميد نوروزي، عطادخت، اكبر؛

)، 2(3 ناتواني يادگيري، يمجلهيادگيري.  اختلال داراي كودكان آوريتابو  شناختيروان بهزيستي

108-92.  
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 روييكم كاهش در مايكنبام رفتاري-شناختي شيوه به درماني بازي ). اثربخشي1392غياثي زاده، مهدي. (

، ايلام پزشكي علوم دانشگاه پژوهشي علمي مجلهدبستاني.  انآموزدانش گيري اجتماعيگوشه و

21)6 ،(105-96.  

 حل آموزش اثربخشي ). بررسي1390چي، فهيمه. (يكتا، محسن؛ اكبري زردخانه، سعيد و قهوهشكوهي

 فصلنامه. هاي تربيتي، پرخاشگري و شادكامي مربيان پيش دبستانيو مديريت خشم بر سبك مسأله

  .1-21)، 1(5، مطالعات روانشناسي تربيتي

 مديريت آموزش اثربخشي). 1390شكوهي يكتا، محسن؛ اكبري زردخانه، سعيد و شاه محمدي، خديجه. (

 شناسي روان يمجله. دبستاني پيش تربيتي مربيان هايسبك و روانسلامت بر مسأله حل و خشم

  .98-117)، 4(2، مدرسه

بر  يبر ذهن آگاه يكاهش استرس مبتن يش). اثربخ1391زرار. ( ،ينيمحمد ام و رضا ،يگلپور چمركوه

روان ي مجلهان مبتلا به اضطراب امتحان. آموزدانشابراز وجود در  شيو افزا يبهبود ذهن آگاه

  .100-82 )،3(1 ،مدرسه يشناس

 يفرزند پرور يها وهيش ي). رابطه 1392. (دكاظميس ،ييرسول زاده طباطبا و يغلامعل ،افروز ؛ندا ،ينيفراه

  .153-137 )،4(2 ،مدرسه يروان شناسي مجله. زهوشانيدر ت تيبا خلاق ييكمروو  نيوالد

 حل آموزش ). تأثير1384( رضا.اللهي، عليمسعود و آيت موسوي نسب، معطري، مرضيه؛ سلطاني، علي؛

. شيراز )س( حضرت فاطمه مامايي و پرستاري دانشكده پرستاري دانشجويان خودپنداري بر مسأله

  .147-157)، 2(5، پزشكي علوم در موزشايراني آ مجله

 در مسأله حل تدريس روش تأثير ). بررسي1391فاطمه و سعادت، مهدي. ( آزاده؛ احمدي، مرسلي،

  . سيزدهمين كنفرانس آموزش فيزيك ايران، زنجان.فيزيك يادگيري

 آموزش نقش بررسي ).1386( فريده. سده،براتي و سوسن افقه، حميدرضا؛ آراسته، مريم؛ راد،محمودي

، توانبخشي فصلنامه. انآموزدانش هوشبهر و نفس عزت بر اجتماعي مسأله حل و ارتباطي هايمهارت

8 )2( ،76-71.  

آموزش  ). اثربخشي1389نصيري، اعلاء؛ خسروي، صدراله؛ قادري، زهرا؛ وفايي، طيبه و اسماعيلي، مريم. (

  .36-43)، 9( 3،علمي پژوهشي طب جانباز مجلهان دختر. آموزدانش بحران هويت بركاهش مسأله حل
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Effectiveness of problem-solving skill training on assertive 
and shy students with learning disability 

H. Haroon Rashidi1 & E. Abdepour Sabzghabaei2 

 
Abstract  

                                                                 
The present study examined the effectiveness of problem-solving skill 
training on assertive and shy students with learning disability in the city of 
Ahvaz in school year of 2016-2017. Therefore, using a quasi-experimental 
design with pre-test and post-test and control group, 30 students were 
selected and randomly divided into experimental and control groups. Both 
groups were evaluated through the assertiveness questionnaire designed by 
Riechi and Gamberil and a questionnaire measuring shyness developed by 
Cheek and Bussas as the pre-test and post-test. The the experimental group 
attended in 6 ninety-minute sessions of problem- solving skill training. 
Multivariate covariance analysis was used to compare the post-test of both 
groups. The results showed significant difference in mean score of the pre-
test and post-test of the experimental and control groups. Therefore it can be 
concluded that the teaching of problem-solving skill training can be used to 
improve the assertive and shyness of students with learning disability.                                                                              

Key words: Problem-solving, assertive, shyness, learning disability.  
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