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 رفتـــار كمـــك طلبـــي در ي هـــدف پـــژوهش مقايـــسه  :هچكيـــد
در  .ان عـادي اسـت    آموز  دانشان داراي اختلال رياضي با      آموز  دانش

 نفــر 30 عــادي و آمــوز دانــش نفــر 30(آمــوز دانــش 60كــل تعــداد 
ي ا  ه مقايـس  -در يـك طـرح علـي      )  داراي اختلال رياضـي    آموز  دانش

ان آمــوز دانــشبــراي تــشخيص اخــتلال رياضــي از . شــركت كردنــد
ان عـادي بـه     آمـوز   دانشهمچنين  . آزمون رياضي كي مت گرفته شد     

 آمـوزش و پـرورش شـهر        ي  ي از سه ناحيه   ا  هروش نمونه گيري خوش   
 ي  ان از لحـاظ بهـره     آمـوز   دانـش هـر دو گـروه        . ب شـدند  كرج انتخا 

  نـشان داد     ها  يافته. هوشي، تحصيلات والدين و سن همتاسازي شدند      
ان عادي در  مقايسه بـا       آموز  دانشميانگين رفتارهاي كمك طلبي در      

همچنـين  . داري دارد ن داراي اختلال رياضي تفاوت معنـا      اآموز  دانش
ان داراي اخـتلال    آمـوز   دانـش  ،در رفتارهاي اجتناب از كمك طلبـي      

. ان عـادي ميـانگين بـالاتري داشـتند        آمـوز   دانشرياضي در مقايسه با     
ان آمـوز   دانش بين رفتارهاي كمك طلبي در بين        ها  افزون بر اين يافته   

ي پـژوهش نـشان داد       هـا   چه يافته  چنان .پسر و دختر تفاوتي نشان نداد     
كمـك طلبـي بـراي    ان داراي اختلال رياضي از رفتارهاي       آموز  دانش

كمـك طلبـي يـك راهبـرد اساسـي          .برنـد  مـي حل مسائل كمتر سـود      
تلويحـات نظـري وكـاربردي      .  اسـت  مسئلهخودنظم بخشي براي حل     

  .مورد بحث قرارگرفتها يافته
  .آموز هاي يادگيري و دانش طلبي، ناتواني كمك :هاي كليدي واژه

   

Abstract: This study aimed to compare help seeking 
behaviors in students with mathematic disorder and 
general population. Totally, sixty students (30 
students with mathematic disorder and 30 normal 
students) participated in a causal comparative design. 
Key Math Test was for screening students with 
mathematic disorders. Normal students were 
recruited from three areas of Education and 
Nurturance Organization in Karaj through cluster 
sampling. Both groups were matched in terms of IQ, 
parental education, and age. The results showed that 
there is a significant difference between the means of 
help seeking behaviors of the two groups. Also, 
students with mathematic disorders had higher score 
means in behaviors of avoidance of help seeking, in 
compare with normal students. Additionally, there 
was no difference in terms of gender. The results 
showed that students with mathematic disorder utilize 
help seeking behaviors in problem solving was less 
than others. Help seeking is a basic self-regulated 
strategy for problem solving. Theoretical and 
practical implications of findings were discussed.  
 
Keywords: help seeking, mathematic learning, 
disabilities, student 
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  مقدمه
رو شـدن  بـا       ه تحصيلي را جستجوي كمك از ديگري به هنگـام روب ـ          2كمك طلبي ) 1998 (1نيومن

 فعالانـه بـراي     نيـز آن را نـوعي تـلاش       ) 2006(3بـاتلر . كنـد  مـي ابهام و دشواري در امر تحصيل بيان        
كمـك طلبـي تحـصيلي      . دانـد  مـي يـابي بـه موفقيـت         از امكانات موجود در راسـتاي دسـت        استفاده

، تقاضـاي توضـيح بيـشتر       هـا    رفتارهايي از قبيل پرسش از معلمان، والدين، همكلاسي        ي  دربرگيرنده
 است و   ي تحصيلي ها   و جستجوي ساير كمك    مسئلهي  ها   و راه حل   ها  ، گرفتن سرنخ  مسئله ي  هدربار

ــوگيري از شكــست تحــصيلي عمــل    ــراي جل ــردي ب ــوان راهب ــه عن ــيب ــد  م ــان (كن ــريج4ري ، 5و پنت
يي روبـه رو    هـا   ان از نظر درسـي بـا دشـواري        آموز  دانشكلاس درس بافتي است كه در آن        ).1997
 تحـصيل و    ي  هكمـك طلبـي در حـوز      . شوند و بايد از افراد باتجربه و كارآمد كمـك بخواهنـد            مي

معلمان پيرو چنـين    .  تلقي شود  6اي از رفتار وابسته و غيرانطباقي      است به عنوان نشانه   يادگيري ممكن   
ان حتي الامكان از اقدام به كمك طلبي اجتناب كنند و به           آموز  دانشدهند كه    مي ديدگاهي ترجيح 

همچنـين كمـك طلبـي بـه عنـوان رفتـار انطبـاقي و راهبـرد                 . انجام دادن كار مستقل مبادرت ورزند     
 ،هـا   مهارتبراي مثال بهره مندي كودكان از افراد ديگر براي كسب           .  نيز دانسته شده است    يادگيري

معلماني كه از ايـن     ). 1998 نيومن،(در مورد تحول ذهني است       7 ويگوتسگي ي  هفرض اساسي نظري  
ان را به پرس وجـو و       آموز  دانشنگرند سعي خواهند كرد تا هرچه بيشتر         ميديدگاه به كمك طلبي     

توانـد مـلاك     مـي با اين حال كميت پرس وجو بـه تنهـايي ن          . تن از ديگران ترغيب كنند    كمك گرف 
رسـد كمـك طلبـي       مـي بـه نظـر     . داوري در مورد انطباقي يا غير انطباقي بودن كمـك طلبـي باشـد             

                                                 
1. Numan 
2. help- seeking 
3. Butler 
4. Ryan,A 
5. Pentrich, 
6. maladaptive 
7. Vigotsky 
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 بـه پيـشرفت و بهبـود عملكـرد          هـا   آن ي  هگيـرد كـه هم ـ     مـي تحصيلي به اشكال گونـاگون صـورت        
، 4 و امرسـون   3هـارل  ،2، اسـلاوينگز  1گـود (اسـاس مـشاهدات كلاسـي       بر  . شوند ميتحصيلي منجر ن  

    هـا، 5ي جزئـي يـا سـرنخ    هـا    اشـاره  -1 رفتار كمك طلبي به سه نـوع         ،)1998 ؛ به نقل از باتلر،    1987
بـر ايـن اسـاس    . شـود  مـي  از فردي ديگر تقـسيم   مسئله 7 دريافت پاسخ  -3 عملكرد قبلي و     6تأييد -2

مطابق ايـن    . تمايل قائل شده است    9 و كمك طلبي ابزاري    8راييميان كمك طلبي اج   ) 2000( نيومن
شوند آن را بـه شـكل درخواسـت پاسـخ            ميديدگاه زماني كه افراد در كمك طلبي اجرايي درگير          

كمـك طلبـي    .  را براي آنان حل كنند     مسئلهدهند كه ديگران     مييعني ترجيح   . دارند ميمسئله ابراز   
 در كمـك طلبـي      ،لـيكن . شـود  مـي يرا به بهبود يادگيري منجـر ن       ز ؛ غيرانطباقي دارد  ي  هاجرايي جنب 

ي هـا   روش روشن سازي    ي  هراهبردها و در زمين    ،ها  ابزاري، كمك درخواست شده محدود به اشاره      
 باتلر،(كند ميشود و از تبحر فرد در آينده حمايت          مي بر تكليف منجر     ّط  تسل است كه به     مسئلهحل  

 10 يك راهبرد اساسي خودنظم بخشي     ي  هانطباقي دارد و به منزل     ي  هكمك طلبي ابزاري جنب   ). 2006
بنـابراين هنگـام بررسـي رفتـار كمـك طلبـي توجـه بـه                ). 2001،  12 و نپ  11كارابنيك(شود ميتلقي  

ان آموز  دانشكمك طلبي   ) 2000(به نظر نيومن    . ان نيز اهميت دارد   آموز  دانشماهيت كمك طلبي    
بـه عقيـده نيـومن      . متأثر از مراحل كسب مهارت است     در مراحل متفاوت يادگيري يكسان نيست و        

ان در كمـك خواسـتن بـه هنگـام مواجهـه بـا دشـواري بـه عوامـل          آموز دانشدرگير شدن   ) 2000(

                                                 
1. Good 
2. Slavings 
3. Harel 
4. Emerson 
5. hints 
6. confirmation 
7. response 
8. executive help seeking 
9. instrumental help seeking 
10. Self-regulated strategy 
11. karabenick 
12. Knapp 
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اي يا موقعيتي كه بر   و شرايط زمينهآموز  دانشي شخصيتي   ها  از جمله ويژگي  . متعددي بستگي دارد  
سـطح توانـايي را     ) 2006 (همچنين باتلر ن رابطه   در همي ). 1998 باتلر،(گذارد   مي تأثيركمك طلبي   

براسـاس ديـدگاه آنـان سـطح        . داننـد  مـي ي مرتبط به كمك طلبي      ها  ي قاطع در رفتار   ا  هتعديل كنند 
 از  آمـوز   دانـش بـه ادراكـات     (سـطح توانـايي ادراك شـده        . توانايي به دو گونه تقـسيم شـده اسـت         

 آنان بـراي فهـم و انجـام تكـاليف درسـي             يعني اين باور كه   ؛  ي تحصيلي خود رجوع دارد    ها  توانش
به ميزان توانايي فرد براي انجام يك تكليف خاص اشـاره    (و سطح توانايي واقعي     ) خود توانا هستند  

هرچه سطح توانايي ادراك شده بالاتر باشد احتمـال بيـشتري اسـت كـه فـرد بـه جـستجوي                     ). دارد
نتـايج تحقيـق    . ل مهـم ديگـري اسـت      سطح توانايي واقعـي نيـز  عام ـ       ). 2000نيومن،(كمك بپردازد 

از ) پـايين و بـالا  (ان داراي سطوح مختلف توانـايي     آموز  دانشنشان داد كه    ) 1386(خانزاده و سرمد    
 اما از لحـاظ كيفيـت كمـك طلبـي بـاهم تفـاوت       ؛لحاظ كميت كمك طلبي تفاوت معنادار ندارند  

ان داراي آمـوز  دانـش  )1379(بر اسـاس نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش و پـژوهش پاكـدامن           . دارند
 رياضـي را حـل كننـد، بيـشتر تقاضـاي پاسـخ              ي  مسئلهتوانند خودشان    ميكه ن  ميتوانايي پايين هنگا  

ان داراي توانايي بالا تقاضاي اشاره يا سـرنخ را بـه انـواع              آموز  دانشكنند؛ در حالي كه      مي را   مسئله
اين نتـايج بـراين     ) 2000( نيومن   از نظر . دهند ميترجيح  ) مسئله و پاسخ    تأييدتقاضاي  (ديگر كمك   

ان داراي توانايي بالا براي انجام دادن تكاليف تحصيلي درگيري          آموز  دانشواقعيت دلالت داردكه    
 بلكـه بـر فرآينـد انجـام     ، در پـي گـرفتن پاسـخ از ديگـران نيـستند     ها آن.  عميق تري دارند   1شناختي

. خواهنـد  ميمسائل از ديگران راهنمايي     شوند و هرجا نياز باشد درمورد راه حل          ميتكليف متمركز   
ان داراي توانـايي پـايين   آمـوز  دانـش در مقابـل  . شوند ميدر نتيجه به پيشرفت تحصيلي بالاتري نائل       

 آن تمركـز دارنـد و از ديگـران          ي   بر نتيجـه   ،هنگام روبه رو شدن با ابهام درسي به جاي فرآيند كار          
ايـن نـوع    .  كارشان اظهار نظر كننـد     ي  ه نتيج ي  هيا دربار  را به آنان بگويند      مسئلهخواهند تا پاسخ     مي

  .تواند به يادگيري و كسب مهارت منجر شود ميكمك طلبي ن

                                                 
1. cognitive engagement 
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مطـابق ايـن   .  ديگـري در رفتارهـاي كمـك طلبـي اسـت        ي  هاهداف موقعيتي متغير تعديل كننـد     
بـل در  در مقا.  براصل يادگيري و چيرگي بر تكليـف اسـت  تأكيدديدگاه در موقعيت تكليف مدار،  

رقابـت و مقايـسه بـين فـردي اسـت و از تكليـف بـه عنـوان                    ، بر ارزيـابي   تأكيدموقعيت خود مدار،    
 نـشان  هـا  پـژوهش . شـود  ميي ارزشمند از قبيل هوش و زرنگي ياد ها اي براي ارزيابي توانايي  وسيله
ان در شـرايط تكليـف مـدار نـسبت بـه شـرايط خـود مـدار بيـشتر كمـك                      آمـوز   دانـش اند كـه     داده
ي رقـابتي كـه ارزيـابي فـرد         هـا   ان در محيط  آموز  دانشبه عبارتي   ). 1995 باتلر و نيومن،  (خواهند مي

 لايـنن   و1999،  2 و كابـل   1مـك گرگـور   (كننـد  مـي مهم است،كمتر از راهبرد كمك طلبي استفاده        
يي كـه   هـا   نشان دادند كه در موقعيـت     ) 2010( و نيومن    4در همين رابطه كارابنيك    ).2005 3برينك،

 كمـك طلبـي     ،ي ابتـدايي  هـا   ويـژه بـراي پايـه      ه ب ـ ت؛تر اس  ابي گروهي و رقابت اجتماعي مسلط     ارزي
پـژوهش ديگـري نيـز نـشان داد كـه محـيط رقـابتي منجـر بـه افـزايش                     . شـود  ميتهديد كننده تلقي    

بافـت و محتـواي     ). 2010،  6 و خنـدان   5لواساني(شود مياضطراب رياضي و اجتناب از كمك طلبي        
بــه طــور كلــي . گــذار اســتتأثيران آمــوز دانــشيــادگيري و كمــك طلبــي كــلاس درس نيــز بــر 

گيرنـد و كمـك طلبـي        مـي ان در بافت كلاسي غني در مقايسه با بافت محروم بيشتر ياد             آموز  دانش
  ).  2011، 9 و فيشر8كوهنل ،7مكيتالو( كنند ميكمتري را جستجو 

بازشناسي ) 1 :ي   فّه  مؤلل سه   فراشناخت شام  .فراشناخت نيز در رفتارهاي كمك طلبي نقش دارد       
نظـارت و انطبـاق عملكـرد       ) 3  و گزينش و بـه كاربـستن راهبردهـاي مناسـب         ) 2ملزومات تكليف،   

 بـراي انجـام تكـاليف خـود بـه كمـك ديگـران نيـاز دارد، در چنـين                     آمـوز   دانـش زماني كه   . است
                                                 
1. McGregor 
2. Gabel 
3. Linnenbrink. 
4. Karabenick 
5. Lavasani 
6. Khandan 
7. Makitalo 
8. Kohnel 
9. Fischer 
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 ستجوي كمـك بگيـرد  ، تصميم به ج ـ)نظارت(  بايد از نياز خود آگاه باشدآموز دانشيي ها  موقعيت
) انطبـاق ( يي براي استفاده از كمك ديگران جهت حـل مـشكل بـه كـار گيـرد      ها  و راهبرد ) راهبرد(
ان ناتوان يادگيري كه فراشـناخت ضـعيفي دارنـد          آموز  دانشبه عنوان مثال    ). 1997 ريان و پنتريچ،  (

ولي خوانندگان ). رتنظا( فهمند، مشكل دارند ميخوانند ن ميچه را    در توانايي تشخيص اين كه آن     
 بنـدي مطالـب، كنـد خوانـدن،         نظيـر دسـته   (ي لازم   هـا   توانند اين را حس كننـد و انطبـاق         ميخوب  
بنـابراين گـاهي    . را انجـام دهنـد    ....) خواني عبارات دشوار، تقاضـاي بيـشتر بـراي توضـيح و              دوباره
ده انـد كـه مطلـب را        كنند كه هنوز متوجه نـش      ميان به اين دليل از كمك طلبي اجتناب         آموز  دانش

، مــك گــويرو 1ريــز). 1998 فــوچز و فــوچز،(ي انطبــاقي نيــز عاجزنــدهــا مهــارتانــد و از  نفهميــده
ان مبتلا  آموز  دانشبه اين نتيجه رسيدند كه آموزش فراشناخت نقش مهمي در موفقيت            ) 2000(2نيو

 3همچنين از نظر روبان.  را جبران كند ها آني شناختي ها تواند ضعف ميبه ناتواني يادگيري دارد و  
بـه نقـل از   (بين قوي براي موفقيت تحصيلي است     فراشناخت يك پيش  ) 2001( 4و اسميتلي ) 2000(

اني كـه   آمـوز   دانـش  نشان داده است     ها  ي پژوهش ها  در مجموع يافته  ). 2005 ،6 و اسوانسون  5تراينين
دهنـد   ميري از خود نشان      عملكرد بالات  ،كنند ميهنگام نياز به كمك، بيشتر اقدام به كمك گرفتن          

  خوبي براي    ي  بيني كننده  كند كه كمك طلبي پيش     ميبيان  ) 1377(پور قدم). 1995 ،باتلر و نيومن  (
در پــژوهش حاضــر رفتــار كمــك طلبــي در دو گــروه  . ان اســتآمــوز دانــشپيــشرفت تحــصيلي 

شگر از هـدف پژوه ـ . ان عادي بررسي شـده اسـت  آموز  دانشان داراي اختلال رياضي و      آموز  دانش
ان داراي اخـتلال يـادگيري، شـناخت بيـشتر ماهيـت ايـن              آمـوز   دانش ي  انجام اين پژوهش در طبقه    

ان استثنايي به طور خاص است تـا بـا          آموز  دانشاختلال و گوشزدي به معلمان به طور عام و معلمان           
ين  به اتخاذ راهبردهايي براي توسعه و آموزش ا        ،شناخت اهميت كمك طلبي در پيشرفت تحصيلي      

                                                 
1. Raise 
2. New 
3. Rubban 
4. Smitely 
5. Trainine 
6. Swanson 
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ان به رياضي به عنـوان يـك مـاده          آموز  دانش كه  اينبا توجه به    .  ان اقدام كنند  آموز  دانشمهارت به   
ي هـا   از بـين سـاير اخـتلال   1نگرند و به كمك  ديگران نياز دارند اخـتلال رياضـي       ميدرسي دشوار   

  .انتخاب شد) خواندن و نوشتن(يادگيري

  روش 
 آمـوز   دانش 60 پژوهش شامل    ي  نمونه. ر كرج بودند  ان شه آموز  دانش آماري اين پژوهش     ي  جامعه

 چهـارم ابتـدايي در سـال        ي  پايـه ) داراي اخـتلال رياضـي     آمـوز   دانـش  30 عـادي و     آموز  دانش 30(
دو ( پـنج دبـستان   ان داراي اخـتلال رياضـي،   آمـوز   دانـش به منظور انتخاب    . بود 1390-91تحصيلي  

از آموزگاران پايه چهارم اين .  كرج انتخاب شدند3 ي از ناحيه )دبستان دخترانه و سه دبستان پسرانه
ان  ضـعيف در درس رياضـي را معرفـي           آمـوز   دانـش خواسـته شـد تـا       ) كلاس 10جمعاً(پنج دبستان   

 30چك ليست كـي مـت اجـرا و بـدين ترتيـب              .  معرفي شدند  آموز  دانش 40در اين مرحله    . نمايند
 كلاس بـه طـور      6 عادي نيز از همين      وزآم  دانش 30.داراي اختلال رياضي انتخاب شدند    آموز  دانش

ان عـادي و داراي     آمـوز   دانـش سپس آزمون هوشي وكسلر در هردو گـروه         . تصادفي انتخاب شدند  
 بين هوشبهر t وجود پراكندگي هوشبهرهاي دوگروه، آزمون آماري با. اختلال رياضي اجرا گرديد

همچنـين  . قرار داشت) =85IQ-100 (ي ه هوشي هر دو گروه در  دامني  هبهر. دو گروه معنادار نبود   
 بعـد   .و سن همتاسازي شـدند    )ديپلم تا ليسانس  (ان ازلحاظ تحصيلات والدين   آموز  دانشهردوگروه  

جهـت  . ان پرسـشنامه كمـك طلبـي داده شـد    آمـوز  دانـش از اين مراحل، دريك جلـسه  بـه تمـامي        
نامه به صورت   اين پرسشند،ا هت را به خوبي متوجه  شدسؤالاان آموز دانشاطمينان از اين كه همه     

نامـه علامـت     ان در پاسـخ   آمـوز   دانششد و سپس     مي ابتدا توضيح داده     سؤالهر  . گروهي انجام شد  
 نفـري  60اي است و بـه همـين دليـل نمونـه        مقايسه -ي علي ها   اين پژوهش از نوع پژوهش     .زدند مي

  .براي جمع آوري اطلاعات نيز از ابزارهاي زير استفاده شد. انتخاب شد

                                                 
1  . mathematics  disorder 
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 بـا  مرجـع  مـلاك  آزمـوني  مـت  – كـي  رياضـيات  آزمـون : مت -ايران كي رياضيات آزمون-1

 مفاهيم، بخش سه شامل ،توالي و گستره لحاظ از آزمون اين .است هنجاري تقسير براي قواعدي

 يـا  سـه  بـه  بخـش  هـر  و آزمون خرده سيزده به مجموع در ها بخش اين .است كاربرد و عمليات

 هـاي  پرسـش  بـا  مطـابق  آن هـاي  سـؤال  ترجمـه،  از پـس  فـوق  آزمـون  شود مي تقسيم حيطه چهار
 شـده  هنجاريـابي  كـشور  اسـتان  يـازده  در سـپس  و دهي سازمان ابتدايي مقطع رياضي هاي كتاب
 زمـان  هـم  روايـي  و محاسـبه  پيش روايي تفكيكي، روايي محتوا، روايي طريق از آن روايي .است
 84/0 تـا  80/0بـين   كرونبـاخ  آلفـاي  روش بـا  آن پايايي .است آمده دست 67/0 تا 55/0 بين آن

   ). 1381 هومن، و اسماعيل محمد(است شده گزارش
ساخته شده ) 1997(  اين پرسشنامه توسط ريان و پنتريچ: كمك طلبي ريان و پنتريج  ي   پرسشنامه -2

  عامل اجتناب از كمك طلبـي را       2،  4،  6،  8،  9،  10،  12ت  سؤالا. باشد مي سؤال 14است كه شامل    
. كننـد  مـي  عامل پذيرش كمك طلبي را ارزيـابي  1،  3،  5،  7،  11،  13،  14ت  سؤالا. كند ميارزيابي  

درجه بنـدي   ) ما   كاملا موافق  -5 ،ما   كاملا مخالف  -1(پاسخ دهندگان هر گويه را در مقياس ليكرت       
 نمـرات در ايـن      ي  دامنـه . باشـد  مـي كردند و  داراي دو بعد پذيرش و اجتنـاب از كمـك طلبـي                 مي

در پژوهـشي بـا عنـوان نقـش باورهـاي انگيزشـي بـر رفتـار                 ) 1382(قدم پور .  است 70 تا   14مقياس  
 نفـر از آن اسـتفاده كـرده         200ي بـا حجـم      ا  هان بر نمون  آموز  دانشكمك طلبي و پيشرفت تحصيلي      

ق نظـر ايـن     ب ـط. است و جهت تعيين اعتبـار ايـن مقيـاس از روش آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده كردنـد                   
ي پذيرش كمك طلبي و اجتناب از كمـك طلبـي بـه ترتيـب          ها  رايب آلفا براي عامل   پژوهشگر، ض 

جهت تعيين روايي اين مقياس از تحليل عـاملي بـه روش   ) 1377(قدم پور .  بوده است 68/0 و   68/0
 اين بود كه عامـل      ي  نتايج نشان دهنده  . ي اصلي با چرخش واريماكس استفاده كرده است       اه فّ  مؤل

 درصـد واريـانس كـل، عامـل پـذيرش كمـك       4/29 و 94/2بي با ارزش ويژه  اجتناب از كمك طل   
  .كنند مي درصد واريانس كل را تبيين 7/14 و 466/1طلبي با ارزش ويژه 
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 1974در سال  و تهيه وكسلر توسط1949در سال  مقياس اين :1وكسلر كودكان هوش آزمون -3
 وكـسلر  شـده  تجديـدنظر  هـوش  مقيـاس  بـه  هنجاريابي از پس و گرفت نظر قرار تجديد مورد

 در آزمون اعتبار اين. نمود هنجاريابي ايران در را آزمون اين شهيم .گرديد گذاري كودكان نام
 94/0 تـا  43/0 از ها آزمون خرده تنصيف اعتبار ضرايب  و 94/0 تا 44/0 محدوده آزمايي در باز

شـهيم،  (شـد  هاسـتفاد  گـروه  دو هـوش  سـنجش  كودكان براي هوش آزمون. است شده گزارش
1380 (   

  نتايج
 ميانگين و انحراف استاندارد رفتار كمك طلبي و اجتناب از كمك طلبـي را در دو گـروه   1جدول  
 نـشان   هـا   يافتـه . دهـد  مـي ان عادي و اختلال رياضي و همچنين بين هردو جنس را نـشان              آموز  دانش
ان اخـتلال  آمـوز  دانـش با ان عادي در مقايسه  آموز  دانشدهد كه ميانگين رفتارهاي كمك طلبي        مي

ان اختلال رياضي بيـشتر از    آموز  دانش اما ميانگين رفتاراجتناب از كمك طلبي        ؛رياضي  بالاتر است   
ان آمـوز   دانشان پسر با    آموز  دانش نشان داد كه  ميانگين       ها  همچنين يافته . ان عادي است  آموز  دانش

ابهي بـراي رفتارهـاي اجتنـاب از        الگوي مش . دختر  در رفتارهاي كمك طلبي تفاوت چنداني ندارد        
  .شود ميكمك طلبي در بين هر دو جنس ديده 

ان عادي بالاتر آموز  دانشكه ميانگين رفتارهاي كمك طلبي در       ) 1جدول  (دهد مي نشان   ها  يافته
همچنـين  . )MD+=533/6 و t=296/19 و >001/0P(ان اختلال رياضي بـوده اسـت   آموز دانشاز    
ان عــادي از آمــوز دانــشنگين رفتارهــاي اجتنــاب از كمــك طلبــي در هــا نــشان داد كــه ميــا افتــهي

  )MD =-000/6 و t=269/19 و >001/0P(تر بوده است ان اختلال رياضي پايينآموز دانش

                                                 
1. Wechsler Intelligence Scale for Children 
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   و تفكيك سنها گروه  ميانگين و انحراف پذيرش و اجتناب از كمك طلبي در .1جدول 
  متغير  اجتناب از كمك طلبي  كمك طلبي

M  SD  M  SD  
    روهگ

  93/1   83/20  20/1  27/27   عاديآموز دانش
  46/1   83/26  41/1   73/20  اختلال رياضي

  جنس
  07/3   73/23  29/3   00/24  مرد
  68/3   93/23  83/2   93/22  زن

  
   اختلال رياضي  باانآموز دانشان عادي و آموز دانش تفاوت ميانگين كمك طلبي بين .2جدول 

  MD  t df  متغير

  58  296/19  *533/6  كمك طلبي 
  58  269/16  *-000/6  اجتناب از كمك 

                                                                                                 001/0 P<*  

ان پـسر در    آمـوز   دانـش ميانگين رفتارهاي كمك طلبـي در       )2جدول  ( نشان داد    ها  همچنين يافته 
 و  05/0P>  ،435/3=t.( نبود دار  معني ولي اين تفاوت     ،ان دختر بالاتر بوده است    زآمو  دانشمقايسه با   

232/1MD= .( ان پـسراز   آمـوز   دانـش  نشان دادرفتارهاي اجتناب از كمك طلبـي در          ها  همچنين يافته
ــش ــوز دان ــاوت     آم ــن تف ــي اي ــوده ول ــالاتر ب ــر ب ــيان دخت ــوددار معن  و 005/0P> ،328/1=t. ( نب

328/2=MD(.  
  ان پسر و دختر آموز دانشاوت ميانگين كمك طلبي بين  تف.3جدول 

  MD  t df  متغير

  58  435/3  232/1  كمك طلبي
  58  232/1  328/2  اجتناب از كمك
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  گيريبحث و نتيجه
ان عادي از آموز دانشان داراي اختلال رياضي نسبت به آموز دانشپژوهش حاضر نشان داد كه 

يك تبيين براي اين يافته، ممكن است كفايت . دكنن ميرفتارهاي كمك طلبي بيشتر اجتناب 
ممكن است ، ي تحصيلي پي در پيها به دليل شكست.  باشدها آن پايين ي هشناختي ادراك شد

در .  به هر حال شكست خواهند خورد، به اين باور برسند كه مهم نيست چقدر سخت بكوشندها آن
گيرند  مي گذشته ياد ي ن براساس تجربهاآموز دانش: شود ميواقع درماندگي آموخته شده ايجاد 

 را براي حل ها آناين درماندگي تلاش . انتظار شكست داشته باشند كه در هر موقعيت جديد،
ان داراي اختلال يادگيري تنگاتنگ با مشكلات آموز دانشاز طرفي، . دهد مي كاهش مسئله

 براي استفاده از راهبردها ها آنشناختي، در فراشناخت نيز مشكلاتي دارندكه زمينه را براي غفلت 
رفعال هستند كه يآموزاني، آموزندگاني غ توان گفت چنين دانش ميدر واقع . كند ميفراهم 

ي ها بنابراين اين ويژگي ممكن است از توانايي. راهبردي براي حمله به مشكلات يادگيري ندارند
شود كه فرد بتواند بر عملكرد  ميي فراشناختي موجب ها مهارتزيرا . فراشناختي آنان ناشي شود

خود نظارت و ارزيابي بيشتري داشته باشد و با ارزيابي، انتخاب  و به كارگيري راهبرد مناسب به 
كمك طلبي به عنوان يك راهبرد يادگيري كه نقش مهمي . يادگيري و پيشرفت بالاتري نائل شود

براساس مفاهيم . ز سوي معلمان داردآموزان دارد، نياز به توجه بيشتري ا در بهبود عملكرد دانش
كند تا  مي كمك آموز دانشكمك طلبي و پرس و جو از فرد توانمندتر به   ويگوتسگي،ي نظريه

ي است ميان سطح فعلي رشد ا ه تقريبي رشد فاصلي هحوز.  پيشرفت كند1 تقريبي رشدي در حوزه
 مسئلهانسيل رشد كه از طريق حل شود  با پت مي مستقل كودك تعيين مسئلهكه از طريق توانايي حل 

 گردد مي يا كودك توانمندتر از خود مشخص سال بزرگبا راهنمايي و همكاري يك 
ان داراي آموز دانش ، اين پژوهشي هبنا بر نتيج). 1383 ؛ نقل از محسني،1978 ويگوتسگي،(

 را ياد ها ارتمه كمك طلبي نياز به آموزش معلمان خود دارند تا اين ي هاختلال رياضي در زمين

                                                 
1 .the zone of proximal development 
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ي مساعدي براي  از طرفي معلمان بايد با ايجاد شرايط مناسب در كلاس، زمينه. بگيرند و اجرا كنند
 كه هيچ پژوهشي در داخل و خارج به جا آناز . ان به پرس و جو فراهم كنندآموز دانشترغيب 

، لذا امكان ان داراي اختلال يادگيري نپرداخته استآموز دانشبررسي رفتار كمك طلبي در 
ان آموز دانشپژوهش حاضر در مورد .  اين پژوهش با نتايج ديگر وجود نداشتي  نتيجهي همقايس
ي ها  و جمعيتها گروهم نتايج به ساير يبنابراين تعم. ي كرج انجام شده استها  چهارم دبستاني پايه

فتاري است كه از رسد كمك طلبي ر ميهمچنين به نظر . ي با احتياط بايد صورت گيردآموز دانش
 ها آنفرهنگ محيط اجتماعي و امثال  ورزي، تأرويي، جر ي فردي متعددي از قبيل كمها ويژگي
  .از اين رو در تحقيقات آينده بايد چنين متغيرهايي را مورد توجه و بررسي قرار داد. پذيرد مي تأثير

  منابع
. رفتار و نگرش كمك طلبي تحصيلي اهداف پيشرفت و سطح توانايي بر تأثير). 1379(مجيد پاكدامن،
  . و علوم تربيتيسيشنا رواندانشكده .  كارشناسي ارشدي نامه پايان
يك رفتار :  رياضي مسئلهنقش كمك طلبي در عملكرد حل . )1386(زهره   سرمد، وعلي خانزاده،

  .19-25، )1(13 ، تعليم و تربيتي فصلنامه. وابستگي يا يك راهبرد يادگيري 
: براي كودكان، شيراز ي هوشي وكسلر هنجاريابي مقياس تجديدنظر شده انطباق و). 1380( اشهيم، شيم

   .انتشارات دانشگاه شيراز
ان آموز دانشرفتاركمك طلبي و پيشرفت تحصيلي  نقش باورهاي انگيزشي در). 1377( االله قدم پور، عزت

  . و علوم تربيتيسيشنا روان ي دانشكده.  كارشناسي ارشدي ، پايان نامهپسر سال سوم
: تهران. شناخت اجتماعي، شناخت و عواطف: ها در روان شناسي رشد نظريه). 1383(محسني، نيك چهره
  .انتشارات پرديس

 انطباق و هنجاريابي آزمون رياضيات ايران كي مت،). 1381( هومن، حيدرعلي والهه  محمد اسماعيل،
  .سازمان آموزش و پرورش استثنايي: تهران 
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